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Qualitatif. Durable. Abordable.

Les promesses que nous faisons à  
nos membres

Nous vous conseillons volontiers personnellement ou en ligne  
et sommes à votre disposition pour répondre à vos questions 
sur l’assurance VIVA. Apprenez-en plus sur notre site Internet

viva-health.ch

L’accès garanti à  
un médecin de famille

Avec VIVA, vous bénéficiez d’un
accès garanti à votre médecin  
de famille, qui vous conseille et 
vous accompagne de manière 
compétente pour toutes vos 
questions liées à votre santé.

La prévention gratuite 

En concertation avec votre  
médecin de famille VIVA, nous 
investissons dans votre santé, 
avec des programmes de  
prévention personnalisés gratuits.  
Ceux-ci ne grèvent ni votre  
franchise ni votre quote-part.

La hotline 24/7 exclusive pour 
les membres

VIVA est à votre disposition 
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 
pour répondre à toutes les  
questions liées à votre santé.  
Appelez-nous au 0800 225 225.

La coordination  
du parcours de santé 

Une équipe de gestionnaires  
de santé vous soutient dans  
votre parcours de santé et vous 
aide à trouver la solution la  
plus adaptée à vos besoins, en  
collaboration avec votre  
médecin de famille.

Les programmes personnalisés 
en cas de maladies chroniques 

Nous vous accompagnons  
en continu dans votre parcours  
de soins en cas de maladie  
chronique. Des programmes  
spécifiques sont mis en  
place pour veiller sur vous.

Les primes basses et stables 

VIVA met l’accent sur la santé  
et la prévention. Cela permet de  
réduire les coûts de la santé.
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